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01 - Une offre structurée

02 = Une puissance logistique

Qu| Sommes_nous? 03 > 4podles de vente

04 > Lesite personnalisé

. , Nombre de clients x40 depuis 2008 CA x20 depuis 2008
CdiscountPro c’est

Nbre Clients
A

e | e département BtoB de Cdiscount.com, leader du e-commerce 30000+
en France (CA : 1 Md€ ; + de 1100 employés), filiale du groupe Casino

e Clients : Entreprises, Administrations, Service Public, Associations,

Comité d'entreprise,... 200004
e Une équipe de 50 personnes
* 4 années d'expériences
» 30 000 clients (360 nouveaux clients par jour] 100007 I
e CA: croissance de 30% sur 2011 -—>

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Une offre adaptée a votre activité Notre objectif

23 sites diffé_renfts : CHR, banq ue, BTP immobilier, revendeurs, agence « Devenir le réflexe quotidien de tous ceux qui veulent faire un

de commmunication, éducation, administration... maximum de bons coups sans mauvaise surprise, avant,
pendant et apres lachat »
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Q Qui sommes-nous? 01 = Une offre structurée
02 = Une puissance logistique

()7 — Une offre structurée R e

04 > Lesite personnalisé

Un catalogue produits exhaustif Des services sur mesure
Notre offre : Services spécifiques :
e 109 000 références e Une équipe de 50 personnes a votre service
* 15 univers (High-Tech, Electroménager, Culture, Vin, Maison... * Recherche de produits spécifiques (150 acheteurs pour
e 4 600 marques Vous répondref
e 3 200 fournisseurs
* 97 % des produits disponibles en stock Solutions innovantes :

e Multi-envoi : pour élargir votre offre produit
e Shop in shop : pour rationaliser vos achats
e E-shop : pour conquérir de nouveaux marchés

De nouveaux magasins a venir :

e Cartons et emballages

o Manutention e E-shop a points : pour stimuler, motiver,

n S fideliser, recompenser
* Hygiene et sécurite

e Matériel point de vente

Garanties et assurances

En cas de panne, casse ou vol, ECHANGE & neuf de

Des modes de paiement adaptes votre produit jusqu’s 5 ans aprés votre achat
0 4

Encours
avec couverture
assurance crédit

E Service client réservé aux professionnels

uuuuuuuuuuuuuuu

Mandat
administratif

ez = @

Carte bancaire Cheque

Virement Facture mensuelle Hotline : 39 91
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Q Qui sommes-nous? 01 = Une offre structurée
02 = Une puissance logistique

/ — Notre puissance logistique 15 e

04 > Lesite personnalisé

Nos infrastructures

e Plusieurs zones de stockage dans toute la France dont
100 000m? pres de Bordeaux.

* Une chaine mécanisée unique pour optimiser les flux
de traitement.

e Une capacité d’envoi de 90 000 colis par jour.

e |ivraison express ou standard, c’est a vous de choisir !

France ou export

e CdiscountPro distribue déja ses produits sur plusieurs
continents : Afrique, Asie, Amérigue du Sud, Europe...

e Gestion administrative et financiere adaptée aux regle-
mentations en vigueur en France ou a [étranger.

* Colis, palette ou conteneur, par air ou par mer.
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O Qui sommes-nous?
 /

()3 > 4poles de vente

01 - Une offre structurée

02 = Une puissance logistique
03~ 4 poles de vente
04 > Lesite personnalisé

Site web

3 animateurs commerciaux

e Commandes « self service »
¢ TPE - PME - PM|

Online

5 commerciaux sédentaires

e Accompagnement commercial : renseignements
et consells

e Cotations spécifiques

* Suivi personnalisé

Entreprises et Grands Comptes

6 commerciaux (dont 2 a Paris)

e Interlocuteurs dediés : suivi et conseils

e Segmentation par marchés

e Vente de services (e-shop, Multi-envoi, Shop in
Shop...) et de matériel

* Réponse aux appels d offres

Export

CdiscountPR()
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1 responsable export

e /ones prioritaires : Afrique, Europe de [Est
e Délégation territoriale : DOM-TOM
e Délégations a venir : Algérie, Réunion
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Q Qui sommes-nous? 071 > Une offre structurée
02 = Une puissance logistique

/i — Le site personnalisé 057 ppensene

04> Lesite personnalisé

01 02

Page d’accueil avant identification Création du compte client automatique

-~
. 3 ﬁ L [ Créer o
e &+ un compte =
Cd'scoumPHQ l A; \a ey o 2 vore Q:M Renseignez le nom
: S de votre société et

Recherche l sur tout CdiscountPro E Article : 0 - Total HT : 0€ hdl

votre code postal

Electro-
ménager

= Imagi| a1 i ‘ | Mxisun| | Point de | Vin Culture Pole Auto Bagages | ‘ Cadeaux ‘ " | N
'"m"q“"am Zasptone Brico | E™@'#%° | vente | Epicerie | & Loisis | Enfant | Moto-GPS | Bioutere | SP°" | daffaires | Désiockage | Services

CdizcountPro (2N 2] sasisse vorre E-mail

w Identifiez-vous
12450647 Imprimante Laser multifonction monochrome
A PARTIR DE

> Mot de passe oubiié ?

La moins chére du marché !
D ‘Rester connecté

MPRIMANTE RESOLUTION VITESSE EiS
s o
o ) Nouveau Client ?
IMAGE & SON ORDINATEURS - TABLETTES /' Livraison Gratuite s

[ Créer
&* n compte

Café de la Paix
33000

+Image : LCD, Plasma,
Vidéoprojecteurs

= Photo - Caméscope

+ Multimédia et Petit Son

Les + du Pro

Un site exclusivement

+ Ordinateur portable a

= Ordinateur de bureau w

* Tablette tactile

I =

deédié aux professionnels
TOSHIBA 32AVT33F = Point de vente Compag SG3 220FR 1 - Des prix dégressifs et
spécifigues par secteur —
a980€n  259,19€ Hr :4Hen 188,286 |, T
gne ou par
téléphone au 39 91
o s s 0 ..
avant-premiere
I . S es champs
+ Imprimante - Multifonction !9 + Ordinateur portable -
Clavier_sours _Webcam -Netpaok «adresse » et « siret »
= Disque dur externe = Ordinateur de bureau FRAMCE ] -
- Cate mre - - Tablet tactle se remplissent
« Processeur « Ecran -
= Disque dur inteme Oki C310dn = Point de vente NOKIA C3-00 Blanc et Or automathuement
34866€m  245,18€ nr 81,10€ nr

12446889300021

IMPRIMANTES Stock limité TELEPHONIE Soldes W~ SRR
Sélectionnez

+ Imprimante - Multifonction !"g‘ + Ordinateur portable

« Clavier - Souris - Webcam = . « Netbook

= Disque dur externe = ’ = Ordinateur de bureau

+ Carte mére 5 + Tablette tactile

- Processeur - Ecran

= Disque dur interne: Oki C310dn = Point de vente MOKIA C3-00 Blanc et Or

348666 P45 18€ ur 81.10€ ur

GROUPE g~

CCﬁSCOUHtPRl) (asino

' A/ NOURRIR UN MONDE
TOUT POUR L'ENTREPRISE (& oE DIVERSITE




o Qui sommes-nous?
 /

/\ - Le site personnalisé

071 > Une offre structurée

02 = Une puissance logistique
03~ 4 poles de vente

04 > Lesite

03

Site dedie a votre secteur d’activite

04

Vous bénéficiez

CdiscountPro

+Image : LCD, Plasma,
Vidéoprojecteurs

« Photo - Caméscope
* Multimedia et Petit Son

= Congélateur

= Réfrigirateur

= Lavelinge

= Lave-vaisselle

- Cave & vin

= Table de cuisson

+ Imprimante - Multifonction
= Clavier - Souris - Webcam
« Disque dur externe

+ Canapé
= Fauteuil - Tabouret - Chaise

a5%

TOSHIBA 32AVT33F

329806 259,19€ ur

FAURE FOB 481 N

34ddew  210,74€ ur

PERIPHERIQUES . ~olock rimite

CdiscountPR()
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d'économie ;

= Expresso

= Mini-four - Micro-ondes
= Aspirateur

- Petit appareil de cuisson
= Préparation culinaire

- Repassage - Couture

= Vin rouge
= Grands crus - Vins

d'exception

= Vin blanc

= Vin rosé

- Champagne

= Cofirets cadeaux

= Ordinateur portable
=Netbook
= Ordinateur de bureau

@ Adicle:0-TotalHT: 0 (%)

T POUR L'ENTR
, Recherche I sur tout CdiscountPro

Image i & Electro- Maison Point de Vin Culture Péle Auto Bagages
lefonatigua o e TR sl P 1EI  W o Lk - R RGBSR

DELONGHI EC5

25.08€:r  23,32€ ur

GROS ELECTROMENAGER Top Ventes m VIN & EPICERIE Vente Flash 'b

Pack Apéritif Fumées Blanches.

11,09€ ur

TELEPHONIE Soldes W~

- Carte mére = - Tablette tactile

= Processeur “—L__/ - Ecran

= Disque dur interne Oki C310dn = Point de vente NOKIA C3-00 Blanc et Or
34866€  245,18€ ur 81,10€ ur

MAISON - BRICO Vente Flash @ PUBLICITE

GRAND JEU &t

Du 3 au 24 octobre 2011

CARLTON
T

M. Dupont

i Votre espace

Cadeaux
Jatfares | DUStockage | Senices

Votre espace

Bonjour M. Dupont

[« votenistorique

* Vios devis

* Vos commandes (3 en cours)

* Vos factures

- \/os paniers sauvegardés
(4 Votre compte

« Informatians personnelies

* Adresses

* Mot de passe

* Newsletter

+ Téléchargez votre logo

- Nous contacter ‘

* Votre commercial

Mme Ledieu: 3081
monique ledieu@cdiscount com

Se déconnecter

e D'un site personnalisé et d'offres
spéecifiques dediés a votre
secteur d'activité

* De prix négociés et dégressifs
* De nombreux avantages :

- Numéro de commande
personnalisable

- Gestions des droits d'achat de
vos acheteurs : réguler le droit
d’acces de vos collaborateurs
et déléguer de facon slre
vos achats

- Newsletters ciblées
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Vos besoins : nos solutions

01 - Le multi-envol

02 > Shop-in-Shop
03 > E-Shop

04 — E—ShoE 3 Eoints
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o Vos besoins : nos solutions
 /

Nos solutions Innovantes

01 > Multi-envoi

02 -> ShoE—in—Shop
03 - E—shoE

04~ E-

shop a points

VOUS SOUHAITEZ

Elargir votre offre produits
et conquérir de nouveaux
marchés

Stimuler, Motiver
Fidéliser, Récompenser

Rationaliser vos achats

MULTI-ENVOI

SHOP-IN-SHOP

0

E-SHOP

n
<
=
-
)
-
-
(Vo)
n
=
<

E-SHOP A POINTS
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Q Vos besoins : nos solutions 01 > Multi-envoi
02~ ShoE—in—Shop

()7 - Multi-envoi 03 Eareg

04 - E-shop a points

/ .
@ Back Office VousS
VYOUS SOUHAITEZ

e Stimuler et motiver vos équipes commerciales
e Fidéliser et récompenser vos clients et distributeurs

e Elargir votre offre produits et conquérir de nouveaux marchés

NOS SOLUTIONS =

e Mise a disposition d'un catalogue produits ou sourcing

de produits spécifiques Livraison

e Expédition de vos colis a un nombre illimité d'adresses et suivi

(aux bénéficiaires de lopération, BtoC ou BtoB)

* Suivi de vos commandes

* Reporting journalier

CARACTERISTIQUES DU MULTI-ENVOI ° ° °
* Mise en place a partir de 15 béneficiaires K ° x o K

e Choix parmi plus de 109 000 références x x
e Mode de livraison : Colissimo, TNT, ...

* Insert Colis (courrier d'accompagnement]
® Front Office Vos hénéficiaires

CdiscountPR() Casing
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Q Vos besoins : nos solutions 01 > Multi-envoi
02~ ShoE—in—Shop

()7 — Shop-in-Shop o

04 - E-shop a points

@ Back Office VOUS

(centrale d’achat)
e Reporting journalier

VOUS SOUHAITEZ <

e Réduire vos dépenses d'achat

e Rationaliser vos process d'achat

e Uniformiser votre catalogue produit Sélection 9
des produits

NOS SOLUTIONS
* Mise en place d'une centrale d'achat via webservice
e Constitution de votre catalogue :
- parmi nos 109 000 références CdiscountPR{)
- sourcing a la demande
» Création d'un espace personnalisé (votre charte graphique
est respectée)
y _Attribution des
CARACTERISTIQUES DU SHOP-IN-SHOP drtiants/mof
* Espace réservé (identifiant et mot de passe] aux seules 6 Livraison
personnes habilitées et suivi
* Mise en place de regles d'achat : montant maximum de k
commande, droit d'achat, validation, facturation siege ou

établissement

e Quverture en 10 jours

@ Front Office Vos «affiliés»

GROUPE g~
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Q Vos besoins : nos solutions 01 > Multi-envoi
02~ ShoE—in—Shop

()3 > E-Shop 03 > Esup

04 - E-shop a points

@ Back Office

VOUS SOUHAITEZ Vous

0 =
Sélection @

des produits Envoi d’un
fichier de
commandes

e Conquérir de nouveaux marchés

e \/ous différencier en proposant une offre complémentaire

e Augmenter vos revenus

e \/endre sur internet a moindre co(t

NOTRE SOLUTION

e Un site creé a votre image

e Choix parmi plus de 109 000 références
e Gestion en marque blanche de la logistique et de la GRC
e Administration des paiements

Attribution des
2 , identifiants/mots
CARACTERISTIQUES DE LE-SHOP de passe (facultatif) 0
. G Livraison
e Nombre de clients : illimité ! et suivi

* Mise en place : 2 mois

e

Vos hénéficiaires
. Front Office _
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Q Vos besoins : nos solutions 01 > Multi-envoi
02~ ShoE—in—Shop

)/, - E-Shop a points 04 o

@ Back Office

VOUS SOUHAITEZ Vous

0 =
Sélection @

des produits Envoi d’un
fichier de
commandes

e Stimuler et motiver vos équipes commerciales

e Fidéliser et récompenser vos clients et distributeurs

NOTRE SOLUTION

e Un site créé pour vous a votre image

* Prix affichés sous forme de points

e Gestion en marque blanche de la logistique et de la GRC

CARACTERISTIQUES DE LE-SHOP A POINTS

* Nombre de clients : - de 2000 Attribution des

: - identifiants/mots
* Mise en place : 2 semaines de passe (facultatif) 0
e Choix parmi une sélection de références ' Livraison

e Solution de paiement des bénéficiaires : points

e

Vos hénéficiaires
. Front Office _
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Q Vos besoins : nos solutions 01 > Multi-envoi
02~ ShoE in ShoE

Références clients Lo

La Stimulation / Fidélisation / Parrainage Avantages CE / Cadeaux d’entreprise

FERRERO - G, TFI "'C‘U&},HFL% > ®

LA POSTE FIDE CITY orange” ¢

@ @aximilesm YOUKADé' .I . ﬂ ! C 2 Comite
S E REH O x Le 1= coffret cadeaux de Marques " g‘-E:‘F‘r%E:L??

Votre programme de fidélité sur Internet sgz m_w
francetélévisions

EEEEE S & CONSEIL

Ventes privées / Coupons Market place
[SCIEN] | bon-priver | BAZARCHIC..
Plus encore...

i"Dcm!
. __ §
@ [l legrand i~ Groupama ’%M'I'Assurance
aladie

N coreal A
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